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Politicas de privacidade adotadas pela Plataforma Mentorar

A sua privacidade é de extrema importancia. Nesse sentido, criamos a nossa Politica de
Privacidade que descreve como usamos e armazenamos seus dados. Leia abaixo a nossa
politica e caso tenha alguma duvida contate-nos.

1. Obtencao e Uso de InformagGes Pessoais

1.1 Informacgdes pessoais sdo dados usadas para identificacdo individual ou para entrar
em contato com uma pessoa especifica.

1.2 Vocé podera ser solicitado a fornecer suas informagdes pessoais a qualquer
momento, enquanto estiver em contato com nossa Plataforma. A Plataforma Mentorar
podera compartilhar essas informacgdes pessoais e utiliza-las de acordo com esta Politica
de Privacidade. A Plataforma Mentorar podera, ainda, combinar essas informacdes
pessoais com outras informacgdes para fornecer e aperfeigoar nossos produtos, servigos,
conteldo e publicidade.

2. Quais informacdes pessoais obtemos

2.1 Quando vocé se cadastrar, através do nosso Servico, para ser um usuario registrado
da Plataforma Mentorar, poderemos obter uma série de informagdes, entre elas, seu
nome, género, endereco eletrénico, endereco de correspondéncia, nimero de telefone,
preferéncias de contato, data de nascimento, area de atuacgdo, caracteristicas
comportamentais e profissionais.

2.2 Se vocé decidir se cadastrar através de um servico de rede social, vocé utilizara as
informacgdes pessoais que ja forneceu ao servico de rede social, para ser um usuario
registrado na Plataforma Mentorar. As informacdes que poderemos obter, nesse caso,
dependem das suas configuracoes de privacidade junto ao servico de rede social. Por
exemplo, ao utilizar o Google para se inscrever, vocé estara permitindo que a Plataforma
Mentorar acesse as informagdes pessoais da sua conta Google.

3. Como usamos suas informagdes pessoais

3.1 As informacOes pessoais que obtemos (em alguns casos, em conjunto com
informacdes ndo-pessoais) nos permitem fornecer o Servico a vocé. Por exemplo:

3.1.1 Registro de Usuadrio. NOs criamos sua Conta de Usuario para seu uso do Servico de
Mentorias, baseado nas informacgGes pessoais por vocé fornecidas.

3.1.2 Comunicagdo. No6s usamos suas informagdes pessoais para enviar materiais
promocionais e de marketing. Periodicamente poderemos usar suas informacdes
pessoais para enviar avisos importantes, como comunicados sobre agendas, contatos
de mentorias, condicdes e politicas. Como estas informacgdes sdo importantes para a sua
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interacao com A Plataforma Mentorar, vocé nao podera optar por ndo receber esse tipo
de comunicagao.

3.1.3 Promocgdes. Se vocé participar de um concurso, competicdo ou algum tipo de
promoc¢do, poderemos usar as informacdes que vocé fornecer para administrar esses
programas.

3.1.4 Outros. N6s também usamos informagdes pessoais para nos ajudar a desenvolver,
oferecer e melhorar os nossos produtos, servicos, conteudo e publicidade. Também
poderemos usar informagdes pessoais para fins internos, tais como auditoria, andlise de
dados e pesquisas para aprimorar os produtos, servicos e comunicagdes com os clientes.

4. Sobre avaliacGes de mentores e empreendedores e contatos com A Plataforma
Mentorar

4.1 Podemos utilizar suas informacgdes para contatar vocé com relacdo a sua opinido a
respeito de nossos servicos e para ocasionalmente notificar vocé a respeito de
alteragdes ou desenvolvimentos importantes no Website ou nos nossos servigos.

4.2 Por favor note que o envio de comentarios e feedback com relagdao ao Website e os
servigos de atendimento dos parceiros Mentorar nos autoriza a publicar e utilizar tais
comentarios e feedback no Website e em quaisquer materiais de marketing ou
publicidade. Para tanto, apenas identificaremos vocé através de seu nome de cadastro,
foto do perfil da Plataforma Mentorar e sua credencial de acesso (e-mail ou telefone).

4.3 Os feedbacks sobre os servigos de atendimento dos mentorias parceiros também
poderdo ser compartilhados com os usudrios a fim de conhecimento e para eventuais
contatos dos usuarios com o intuito de solucionar um problema.

4.4 Problemas, criticas, sugestdes ou contatos com a Plataforma Mentorar devem ser
direcionados para os canais apropriados do Atendimento ao Cliente Mentorar.

4.5 Quaisquer comentarios ou feedback enviados pelo Website ndo devem: (a) conter
gualquer material difamatério, obsceno ou ofensivo; (b) promover a violéncia ou
discriminacdo; (c) infringir os direitos de propriedade intelectual de terceiros; (d)
guebrar qualquer direito legal de propriedade de um terceiro (assim como um dever de
sigilo); (e) promover atividade ilegal ou invadir a privacidade de terceiros; (f) dar a
impressao de que sdo originados por nés; (g) ser utilizados para se passar por outra
pessoa ou representar incorretamente sua afiliagdo a outra pessoa.

4.6 Os atos proibidos relacionados na Clausula 4.5 acima ndo sdo exaustivos.

4.7 A Plataforma Mentorar se reserva o direito de editar ou mesmo excluir os
comentarios e informacgdes que violem os temos citados nas clausulas acima.

5. Obtencdo e Uso de Informacgdes Nao-Pessoais
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5.1 N6s também obteremos informag¢des ndo-pessoais, ou seja, dados que nao
permitem a associagao direta com qualquer pessoa especificamente. Nés poderemos
obter, usar, transferir e divulgar informagdes ndo-pessoais para qualquer finalidade. Sao
exemplos de dados ndo-pessoais, ndo se limitando a esses, idade, preferéncias
individuais, idioma, CEP e cédigo de area.

5.2 Nés também poderemos obter informacdes sobre as atividades dos usudrios no
nosso site. Essas informacdes sdao agregadas e usadas para nos ajudar a fornecer
informacgdes abalizadas para os nossos clientes e entender quais partes de nosso site,
produtos e servicos atraem mais interesse. Dados agregados sdo considerados
informacgdes ndo-pessoais para fins desta Politica de Privacidade.

5.3 Se combinarmos informagdes ndo-pessoais com informacgdes pessoais, a informacao
combinada sera tratada como informacdo pessoal enquanto essa informacgdo
permanecer combinada.

6. Cookies e Outras Tecnologias

6.1 O site/app da Plataforma Mentorar, os servicos online, os aplicativos interativos, as
mensagens de e-mail e o material publicitdrio poderdo usar "cookies" e outras
tecnologias tais como pixel tags e web beacons. Essas tecnologias nos ajudam a
entender melhor o comportamento do usuario, nos dizem quais partes de nosso site as
pessoas visitaram e facilitam e medem a eficacia da publicidade e das pesquisas na web.
Nés tratamos as informacgdes obtidas por meio de cookies e outras tecnologias como
informacgdes ndo-pessoais. Entretanto, na medida em que o endereco de IP (Internet
Protocol) ou identificadores semelhantes sejam considerados informacgdes pessoais pela
lei local, nds também trataremos esses identificadores como informacgdo pessoal. Da
mesma forma, na medida em que a informagao ndo-pessoal seja combinada com
informacgao pessoal, ndés tratamos a informagdao combinada como informag¢do pessoal
para os fins desta Politica de Privacidade.

6.2 A Plataforma Mentorar e os seus parceiros também usam cookies e outras
tecnologias para relembrarem informagdes pessoais quando vocé usa o site, servicos
online e aplicativos. A nossa meta nesses casos é fazer com que a sua experiéncia com
A Plataforma Mentorar seja mais conveniente e personalizada. Por exemplo, saber o seu
primeiro nome nos permite dar boas-vindas a vocé na proxima vez em que vocé acessar.
Conhecer seu pais e idioma nos permite viabilizar a vocé uma experiéncia de mentoria
personalizada e mais Gtil. Saber que alguém usando o seu computador ou dispositivo
adquiriu determinado produto ou usou um determinado Servico de Mentorias permite
fazer com que sua publicidade e comunicacdes de e-mail sejam mais relevantes para os
seus interesses.

6.3 Se vocé deseja bloquear os cookies, consulte as orientacdes do seu navegador.

6.4 Como ocorre na maioria dos sites, nds obtemos algumas informacdes
automaticamente e armazenamos em arquivos de log. Entre essas informagdes estdo
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enderecgos IP, tipo de navegador e idioma, provedor de servigos de Internet (ISP),
paginas de consulta e saida, sistema operacional, informagdes sobre data e horario e
dados sobre a sequéncia de cliques.

6.5 Nds usamos essas informacdes para entender e analisar tendéncias, administrar o
site, aprender sobre o comportamento do usuario no site e obter informacdes
demograficas sobre a nossa base de usudrios de maneira geral. A Plataforma Mentorar
poderd usar estas informacdes em nossos servicos de marketing e publicidade.

6.6 Em algumas de nossas mensagens de e-mail, nés usamos uma "URL click-through"
vinculada ao conteudo do site da Plataforma Mentorar. Quando os clientes clicam em
uma dessas URLs, os usuarios sdo enviados para um servidor web diferente antes de
chegarem a pagina de destino no nosso site. N6s monitoramos esses dados de click-
through para entender o interesse em determinados tépicos e avaliar a eficdcia das
comunicagdes com 0s nossos clientes. Se vocé preferir ndo ser monitorado dessa
maneira, nao clique em texto nem nos links de imagens nas mensagens de e-mail.

6.7 Os pixels tags nos permitem enviar mensagens de e-mail em formatos que os
clientes possam ler e nos dizer se o e-mail foi aberto ou ndo. Nés podemos usar essas
informacgdes para reduzir ou eliminar as mensagens enviadas aos clientes.

6.8 A qualquer momento, caso ndao queira mais receber futuros contatos via e-mail,
basta acessar o link de descadastramento no rodapé do e-mail recebido.

7. Politica referente a dados coletados pelo Google

7.1 A Plataforma Mentorar utiliza, assim como os fornecedores terceiros, incluindo o
Google, cookies originais (como o cookie do Google Analytics) e cookies de terceiros em
conjunto para informar, otimizar e publicar anincios com base nas visitas passadas de
alguém ao seu Website.

7.2 Os visitantes podem excluir a Publicidade de Visualizagdo do Google Analytics e
personalizar anuncios na Rede de Display da Google com o Gestor das Preferéncias de
Anuncios. Assim como podem também fazer o download da extensdao do navegador
para desativar o Google Analytics.

8. Divulgacdo para terceiros

8.1 Usuarios da Plataforma Mentorar. Quando vocé se cadastra no Servigo e submete
informacgdes pessoais para criar um perfil, outros usudrios poderdo ver seus dados
coletados. Se vocé optou por fornecer informacgdes pessoais adicionais em seu perfil,
usuarios da Plataforma Mentorar poderdo ver tais informacgdes adicionais, incluindo,
mas nao se limitando a, localizacdo, site e informacdes biograficas. Fornecer
informacgdes adicionais é opcional. Nds recomendamos que vocé proteja e ndo divulgue
qualquer informacao que vocé considere sensivel ou confidencial.
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8.2 Prestadores de Servigco. Nos podemos utilizar empresas terceirizadas e individuos
para facilitar nosso Servi¢o, prover o Servico em nosso nome, executar atividades
relacionadas ao Servigo, incluindo, mas nao se limitando a, manutenc¢ao dos servigos,
gerenciamento de banco de dados, analise de dados e melhoria de funcionalidades, ou
auxiliar na analise sobre como o nosso Servigo é usado. Essas empresas ou individuos
tém acesso a sua informacado pessoal apenas para executar tarefas em nosso favor e sao
obrigados a ndo usar ou divulgar tais informagdes para nenhuma outra finalidade.

8.3 Outros. A Plataforma Mentorar poderd ser obrigada por lei, processo, litigio e/ou
determinacdes de autoridades publicas ou governamentais dentro ou fora do pais em
gue voceé reside, a divulgar suas informacdes pessoais. Nos também poderemos divulgar
informacgdes sobre vocé se entendermos que essa divulgacdo tem por finalidade a
seguranca nacional, exigéncia legal ou outros assuntos de importancia publica ou
quando a divulgacao for necessdria ou apropriada. N6s também poderemos divulgar
informacdes sobre vocé se nds entendermos que a divulgacdo é razoavelmente
necessaria para fazer valer nossos termos e condi¢gdes ou proteger nossas operagdes ou
usudrios. Além disso, no caso de uma reestruturagao, fusdo ou venda, poderemos
transferir toda e qualquer informacao pessoal que obtivermos ao terceiro aplicavel.

9 Integragao com o servigo de calendario Google e Microsoft

9.1 Este tdpico tem como objetivo explicar como coletamos, usamos, divulgamos e
protegemos as informacGes pessoais fornecidas por vocé ao utilizar nossa integracao
com a APl do Google Calendar e APl do Microsoft Calendar, de acordo com as
disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e as politicas de
privacidade do Google e da Microsoft. As informacgdes recebidas das APIs de integracao
de agenda para qualquer outro aplicativo obedecerao a Politica de dados do usuario dos
servicos de APl do Google e Microsoft, incluindo os requisitos de uso limitado. Saiba
mais sobre a para politica de privacidade google api em:

https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice?hl=pt-br
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy

9.2 Informacdes fornecidas por vocé: Ao utilizar nossa integracdo com a APl do Calendar,
poderemos coletar informacgdes pessoais, como seu nome, endereco de e-mail e outras
informacdes necessarias para fornecer os servicos solicitados.

9.3 Informagdes do Google Calendar: Nossa integragao com a APl do Google Calendar
permite acessar suas informacdes de calenddrio, como eventos, datas, horarios e outras
informacdes relacionadas ao seu calendario pessoal.

9.4 A plataforma Mentorar requer acesso as seguintes informacgdes do usuario: Listagem
de eventos, contendo apenas as seguintes informacdes: titulo, data de inicio e data de
término. Capacidade de criar novos eventos na agenda do usudrio. Verificacdo da
existéncia de eventos em um horario especifico. Exclusdo de eventos na agenda do
usuario que foram criados pela plataforma Mentorar.
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9.5 A plataforma Mentorar ndo realiza as seguintes a¢bes: Alterar eventos do usuario
que ndo estdo vinculados a plataforma Mentorar. Excluir eventos que ndo estejam
vinculados a plataforma Mentorar. Criar eventos que nao estejam vinculados a
plataforma Mentorar.

9.6 Informacdes do Microsoft Calendar: Nossa integracdo com a APl do Microsoft
Calendar permite conectar ou atribuir agendas compartilhadas com seus colegas de
mentoria e fornecendo dados do seu calenddrio com eles.

9.7 Coletaremos dados da agenda mesmo quando vocé estiver off-line.

9.8 Utilizacdo dos servicos: Utilizamos as informacgdes fornecidas por vocé para fornecer
os servicos solicitados e integra-los com o Google Calendar ou Microsoft Calendar. As
informacgdes do calendario sdo utilizadas exclusivamente para facilitar a visualizacdo,
criacdo e gerenciamento de eventos em sua conta do Google e Microsoft.

9.9 Melhoria dos servigos: Podemos utilizar as informac¢des coletadas para melhorar
Nnossos servigos, personalizar sua experiéncia, desenvolver novos recursos e garantir a
funcionalidade adequada da integracdao com calendario pessoal.

9.10 Compartilhamento com Google e Microsoft: Ao utilizar nossa integracao com a API
do Calendar, suas informacgbes de calendario serdo compartilhadas com Google e
Microsoft de acordo com as politicas de privacidade de ambas as empresas.
Recomendamos que vocé revise as politicas de privacidade do seu calendario na conta
Google ou Microsoft para entender como suas informacdes serdo tratadas por eles.

9.11 Terceiros: Ndao compartilhamos suas informacdes pessoais com terceiros, exceto
guando exigido por lei ou quando necessdrio para cumprir os servicos solicitados por
VocCé.

9.12 Medidas de seguranca: Implementamos medidas de seguranca adequadas para
proteger suas informacOes pessoais contra acesso ndo autorizado, uso indevido,
alteracdo ou divulgacao.

9.12 Acesso restrito: Limitamos o acesso as suas informacGes pessoais apenas a
funciondrios que precisam delas para realizar suas atividades relacionadas a integracao
com o calendario.

9.13 Todo conteudo coletado é armazenado em segurancga. Para permitir que vocé crie
e veja itens da agenda, eles sdo armazenados com seguranga nos nossos data centers
de ultima geracdo. Os dados sdo criptografados em transito e em repouso. Para vocé
acessar a agenda off-line, também armazenamos os itens no seu dispositivo.

9.14 Acesso e atualizacdo: Vocé tem o direito de acessar e atualizar suas informacées
pessoais mantidas por nds. Caso deseje realizar alguma atualizacdo ou obter mais



Plataforma

mentorar

informagdes, entre em contato conosco por meio dos canais: E-mail:
contato@mentorar.com.br ou pelo telefone e whatsapp: +55 35 3622-2870.

9.15 Exclusdo de informacdes: Caso vocé decida encerrar a utilizacdo de nossa
integragdo com a API Calendar Google ou Microsoft, vocé pode solicitar a exclusdo de
suas informacdes pessoais. Faremos todos os esforcos para atender a essa solicitacao,
sujeito a obrigacdes legais ou requisitos de retencdo de dados estabelecidos por lei.

9.16 Consentimento: Ao utilizar nossa integragdo com a APl Calendar Google e
Microsoft, vocé consente com a coleta, uso e compartilhamento de suas informagdes
pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

10. Protecdo de Informacdes Pessoais

10.1 A Plataforma Mentorar toma precaucdes, entre elas medidas administrativas,
técnicas e fisicas, para proteger as suas informacoes pessoais contra perda, roubo, uso
indevido, bem como contra acesso nao autorizado, divulgac¢ao, alteragao e destruicao.

11. Integridade e Retengdo de Informagdes Pessoais

11.1 A Plataforma Mentorar o ajuda a manter as suas informacdes pessoais precisas,
completas e atualizadas. Nés reteremos suas informacbes pessoais pelo periodo
necessario para atender as finalidades apresentadas nesta Politica de Privacidade, a
menos que um periodo maior de retencdo seja necessario ou permitido por lei.

12. Direcionamento a outros sites e servicos

12.1 Nossos Servicos contém links para outros websites e servicos online terceiros. Se
vocé escolher visitar outro website ou servico online clicando em um link, vocé serd
redirecionado para o website ou servico online terceiro. O fato de direcionarmos para
um website ou servico online ndo é um endosso, autorizacdo ou representacdo de
afiliacdo a esse terceiro, nem é um endosso de suas politicas ou praticas de privacidade
ou seguranca da informacdo. Nés ndao exercemos controle sobre websites e servigos
online terceiros e o aconselhamos a ler as politicas de privacidade e termos de uso antes
de prover qualquer informacdo ou usar outros websites ou servicos.

13. Criangas

13.1 Esse servico ndo é direcionado a criancas menores de 16 anos. Nos ndo obtemos
intencionalmente informacdes pessoais de criancas menores de 16 anos. Se tomarmos
conhecimento de que obtivemos informacgGes pessoais de uma crianca menor de 16

anos, tomaremos as medidas para excluir tais informacdes o mais breve possivel.

14. Duvidas sobre Privacidade
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14.1 Se vocé tiver algum questionamento ou duvida com relagdo a Politica de
Privacidade da Plataforma Mentorar ou qualquer pratica descrita aqui, entre em contato
conosco por enderego na Av. Jodo Antonio Pereira, 118, Bairro Centro, Itajuba-MG, CEP:
37.501-060 — Brasil, ou através do e-mail contato@mentorar.com.br e também por
telefone discando +55 35 3622-2870

14.2 A Plataforma Mentorar podera atualizar a sua Politica de Privacidade
periodicamente. Se fizermos alguma alteracdo na politica em termos materiais,
colocaremos um aviso no nosso site, juntamente com a Politica de Privacidade
atualizada.

Atualizado e publicado em margo de 2024
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